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INFORME DEL DIRECTORIO

Durante el ejercicio 2009, la compafia enfrenté nuiercado con sobreoferta de ceramica,
derivado de la importacion directa de los distdoues a fines del afio 2008, lo que unido a la
crisis del sector inmobiliario, contrajo drasticarteela demanda, especialmente en el area de

construccién nueva, pero también afectando ellretai

Durante el ejercicio, la compafia consolidé su agén de importacion y distribucién de

ceramica para pisos y muros, a través principaknédet acuerdos comerciales con empresas
filiales en el extranjero. Lo anterior nos ha peiaoi recuperar gran parte de la participacion de
mercado objetivo, manteniendo los mismos estanddeesalidad en sus productos que han

caracterizado a la marca desde siempre.

La venta neta de la compafiia disminuyé un 25% otspa afio anterior, debido al menor
volumen de venta producto de la fuerte caida detaxe ceramico y el proceso de recuperacion
de participacion de mercado. Los margenes dirests/ieron afectados por el inventario
comprado previo a la crisis, con valores de cerargicle délar muy superiores a la situacion
durante la crisis econémica. Por tal motivo, elltaslo de explotacion del ejercicio es negativo
en $1.539 millones de pesos, empeorando un 84%eates@l afio 2008. El resultado no
operacional, por un valor de $ 896 millones de gesucluye la utilidad por el leaseback
realizado sobre los terrenos y edificios de nuesirgresa. De esta forma, el ejercicio

correspondiente al afio 2009 arroja una Pérdidadan&474 millones de pesos.

Las perspectivas de mercado para el afio entraggenderan de la evolucion de la crisis
econOmica actual y de los efectos del terremottani®ss esperamos una recuperaciéon moderada
del mercado respecto del afio 2009. Nuestro objetvé consolidar participacion de mercado

basado en el fuerte posicionamiento que tiene faana



NOMINA DE LOS 13 MAYORES ACCIONISTAS DE LA COMPANIA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

Los 13 mayores accionistas representan el 99,69 mepiedad de la Compafia.

. . Tenencia accionaria al
Nombre o Razén Social 31/12/2009 Porcentaje de
propiedad
INVERSIONES SAN LORENZO CHILE SA 6.187.448 97,27%
CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA VEH LIMITADA 39.000 0,61%
INV INMOB Y ASESORIAS ANAELEN LTDA 15.500 0,24%
TAMARIN JOSE GERARDO 14.450 0,23%
CHILE FONDO DE INVERSION SMALL CAP 11.501 0,18%
MUNIZAGA BARRALES CAROLINA 11.500 0,18%
SANTANDER SA CDEB 10.271 0,16%
CUNEO LASTRA JOSE MARIA 10.000 0,16%
INVERSIONES CIELO ALTO SA 10.000 0,16%
INV LAS ARAUCARIAS LTDA 8.560 0,13%
HURTADO ANGULO VICTORIA EMA 8.300 0,13%
BANCHILECDEB S A 7.991 0,13%
CELFIN CAPITALS A CDEB 7.000 0,11%
OTROS 27 ACCIONISTAS 19.479 0,31%
Total 6.361.000 100,00%

El accionista controlador Inversiones San LorenkieCS.A. es una sociedad de inversiones,

cuya propiedad directa e indirecta pertenece €i008 a Empresas Pizarrefio S.A., sociedad
controlada, a su turno, por Etex Group, importaotgglomerado belga dedicado a la industria de
materiales para la construccion, que directa egontimente, controla el 99,79% la propiedad
accionaria de Empresas Pizarrefio S.A.

La matriz de dicho grupo y principal accionistaiudual de Pizarrefio, es Etex Group S.A. una
sociedad andnima cerrada belga, cuya propiedal, de diciembre de 2009, estd constituida en
un 76,76% por acciones emitidas al portador, nodsigosible, por lo mismo, identificar a las
personas o sociedades que, a su vez, controlaogiegad.

El Directorio de Etex Group S.A. es el siguiente:

Jean-Louis Decartier de Marchienne Presidente
Philippe Coens Director Ejecutivo
Thomas Leysen Director

Regnier Haegelsteen Director

Philippe Vlerick Director

Walter Emsens Director

Marc Nolet de Brauwere Director

Teodoro Scalmani Director

Georges Simonard Director

Christian Simonard Director

Gaétan Voortman Director



DIRECTORIO.

Ceramicas Cordillera S.A. es administrada por ued@rio constituido por 7 miembros, los
cuales tienen una duracion de 3 afios en sus flessipadiendo ser reelegidos.
El actual Directorio elegido por la Junta Generali@aria de Accionistas realizada el 20 de abiril

de 2009, es el siguiente:

as

NOMBRE RUT. CARGO PROFESION

Jorge Bennett Urrutia 5.611.977-0 Presidente Adstrimilor de Empresas

Juan Luis Poblete Bennett 6.413.648-8 Vicepresaentingeniero Comercial

Jose Luis Fauré Cafas 10.009.81®#ector Ingeniero Comercial

Olivier Steissel. 22.790.604:®Director Lic. en Ciencias Econdmic

Aplicadas

Matias Rojas Krause 6.377.252-6 Director Ingen@irol

Javier Vilarifio Pasaporte NDirector Ingeniero Agronomo
14.156.350

Hernan Burdiles Allende 6.677.845-2 Director IngeaiComercial

Jose Ignacio Urcelay F. 14.490.208czerente General Ingeniero Comercial

REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO.

En concordancia con los acuerdos de la Junta Qralida Accionistas, la tabla adjunta muestra
el total de remuneraciones percibidas por los tires por concepto de dietas.

NOMBRE RUT. ANO 2009 ANO 2008

Jorge Bennett Urrutia 5.611.977-0 $1 $1

Juan Luis Poblete Bennett 6.413.648-8 $1 $1

Jose Luis Fauré Cafias 10.009.81&4 $1

Olivier Steissel 22.790.604{%1 $1

Paul Spiniak Vilensky 4.775.634-0 M$770

Matias Rojas Krause 6.377.252-6 $1 -

Javier Vilarifio Pasaporte N$1 $1
14.156.350

Hernan Burdiles Allende 6.677.845-2 $1 $1

A su vez, y de acuerdo a la Junta Ordinaria de ohistias, los integrantes del Comité de
Directores, percibieron remuneraciones por digmcepto, segun muestra la siguiente tabla:

NOMBRE RUT. ANO 2009 ANO 2008
Juan Luis Poblete Bennett 6.413.648-8 $1 $1
Paul Spiniak Vilensky 4.775.634-0 - M$ 385
Matias Rojas Krause 6.377.252-6 $1 -
Jose Luis Fauré Cafias 10.009.816-4 $1 $1




En el desarrollo de sus actividades, y como ha sldoaso de los ejercicios anteriores, ni el
Directorio ni el Comité de Directores, han recibidtras remuneraciones, ni tampoco han
incurrido en gastos distintos de los antes sefislafualmente, ninguno de sus miembros
percibié, por ningln concepto, sumas adicionalda amuneracion fijjada por la Junta de
Accionistas.

COMITE DE DIRECTORES.

Atendida la composicién de la propiedad acciondeiga sociedad, todos los integrantes del
Comité de Directores de Ceramicas Cordillera Ssfarerelacionados con el accionista
controlador. Su ndémina es la siguiente,

NOMBRE PROFESION RUT.

Juan Luis Poblete Bennett Ingeniero Comercial 6BUIR 8
Hernan Burdiles Allende Ingeniero Comercial 6.84B-2
Jose Luis Fauré Cafias Ingeniero Comercial 10.06918

ACTIVIDADES DEL COMITE.

Las actividades desarrolladas por el Comité dediiires, de acuerdo a lo sefialado por el
articulo 50bis de la ley N° 18.046 de sociedadésiamas, fueron las siguientes:

El comité velo porque las operaciones estipuladdesearticulos 44 y 89 de la ley N°
18.046 de sociedades andénimas, llevadas a cabentidades relacionadas, se ajusten a
condiciones de equidad similares a las que evenamé prevalecen en el mercado.

En lo referido a las operaciones reguladas partieligo N° 89, periddicamente analizo el
detalle de las transacciones de la sociedad coresagrelacionadas, verificando que
ellas fuesen efectuadas de acuerdo con las digpossclegales y las politicas sobre la
materia acordadas por el Directorio.

Examind los sistemas de remuneraciones y planesrdpensacion de los Gerentes y
principales ejecutivos de la sociedad.

Examino los informes de los auditores externosaespde los Estados Financieros de la
sociedad, en forma previa a su presentacion alosrastas.

En cuanto al destino dado al presupuesto de gdst@omité, aprobado por la Junta de
Accionistas, debe sefalarse que en el desarrobogliéunciones, el Comité no incurrié en gasto
alguno distinto de la remuneracion a sus integsamdécomo lo aprobara la misma Junta de
Accionistas.



RECURSOS HUMANOS.

La organizacion se compone de una dotacion totaPdeabajadores, incluyendo la Gerencia
General, los 3 gerentes de area, 35 personasfahtrmistrativos, Supervisores y Técnicos.

Dotacion al 31 de diciembre de 2009.

Gerentes y Ejecutivos 5
Personal administrativo, supervisores y técnicos 34
Total 39

ADMINISTRACION Y PERSONAL

Ceramicas Cordillera S.A. tiene una estructuraituad dirigida por tres gerencias, En efecto, la
Gerencia General es asistida por tres gerenciasedela Gerencia de Comercial, la Gerencia de
Administracion y Finanzas y la de Ingenieria, segll@squema siguiente:

| Directorio |

| Gerente General |

|Sub Gerente Adm.y finanzas | | Gerente Comercial | | Ingenieria

—| Contabilidad | —| Servicio al Cliente |
_| Finanzas | —|Ventas |
—| Crédito y Cobranzas | ——I Marketing |

—| Comercio Exterior |




ACTIVIDADES Y NEGOCIOS DE LA SOCIEDAD

ADMINISTRACION SUPERIOR

w

NOMBRE CARGO PROFESION RUT.
Jose Ignacio Urcelay F. Gerente General Ingenieroecial 14.490.203-
Sergio Fernandez Oyarzun Gerente Comercjal  ConetrGovil s/t 9.350.434-8
Fernando Jung Veliz Ingenieria Ingeniero Civil 7.615.789-8
Quimico
Manuel Millan de la Cruz Sub Gerente de Ingenle_ro Civil 8.719.796-4
Ventas Industrial
Sub Gerente
Jaime Cabaluz Silva Administraciony | Contador Auditor 8.825.443-(

Finanzas

REMUNERACIONES DE EJECUTIVOS.

El total de remuneraciones percibidas por los #jeuside la sociedad durante el ejercicio 2009,
alcanz6 a M$ 221.454 (M$ 263.468 para el 2008)h®imonto corresponde exclusivamente a
las remuneraciones pactadas, excluyendo otrosibesef

Por otra parte, la sociedad otorga a sus ejecutirndsono variable, cuyo monto se determina en

funcion de comparar el resultado bruto de explotagila utilidad final con iguales indicadores

del ejercicio previo y aquellos proyectados al imidel ejercicio respectivo. Atendidos los

resultados efectivos de los ejercicios 2009 y 2088gjecutivos no percibieron suma alguna por

este concepto durante esos afos.



Informacion Historica

Ceramicas Cordillera S.A. se constituyé como CeramiPizarrefio S.A. el 15 de Febrero de
1990, cambiando su razén social a la actual ele2@arzo de 1990. El objetivo de la sociedad es
la explotacion industrial y comercial de productiestinados a la construccion y especialmente

los productos de ceramicas.

Con este fin, la sociedad adquirid durante el medidril de 1990 a la empresa Refractarios
Chilenos S.A. los activos que esta ultima manteniéa comuna de Quilicura para la fabricacion

de baldosas ceramicas.

Con fecha 26 de Junio de 1990, en Junta Extraardida Accionistas, se acordd someter a la

sociedad en las normas que rigen a las Sociedad@#smas Abiertas.

En el mes de Marzo de 1992 la Junta ExtraordirdgiAccionistas acordd aumentar el capital a
$7.384.727.568, dividido en 5.211.000 acciones, iame la emisibn de 570.000 nuevas
acciones. De la misma forma, en el mes de Agostomdemo afio, se acordé aumentar
nuevamente el capital de la sociedad, esta vez 0e4®4.056.550, dividido en 6.361.000

acciones.

Con fecha 07 de abril de 2008 el directorio de @@as Cordillera S.A. tomo la decision
irrevocable de terminar todas actividades fabrigse desarrolla la empresa, debido
principalmente al efecto negativo provocado por Esructuras de precios y costos,

especialmente el aumento exorbitante del precgade

No obstante la finalizacion de las actividades gtdales, la sociedad se mantiene operando

comercialmente a través de importaciones.

Con fecha 12 de marzo de 2009, la sociedad proeedédder las edificaciones y el terreno
ubicado en Av. Américo Vespucio 1001 y Av. Color&f® y 860, comuna de Quilicura. Dicha
transaccion se efectud con la sociedad relacioBtelalLatinoamérica S.A. por MM$ 10.505.
Con fecha 30 de noviembre de 2009 se acord6 ea gxttaordinaria de accionistas un
aumento de capital por M$ 9.750.000, de los cud9.483.904 fueron enterados por
Inversiones San Lorenzo Chile S.A. como aporteacable de la suscripcion y pago de las

acciones.



Productos

El principal negocio de Cordillera es la venta deamica esmaltada.

Clientes

Los clientes de Ceramicas Cordillera corresponddistaibuidores con venta directa a publico,
entre los que se cuentan las grandes cadenas @edesproductos destinados a la construccion,
asi como tiendas especializadas en terminacioassas erdmicas y ferreterias en general, los
cuales abarcan todo el territorio nacional. Tamdegnempresa vende via distribuidores a

empresas constructoras.

Proveedores

Cordillera para mantener una variada paleta deugtod, mantiene relaciones con distintas

fabricas de ceramica sudamericanas y europeas.

Seguros

El programa de seguros establecido por Cordillergempla la cobertura de los méas variados
riesgos, incluyendo, entre ellos, seguros sobrstengias, valores, robos, responsabilidad civil,

magquinaria y equipos, edificios e instalacionegryicios por paralizacion.

Contratos

La mayoria de los contratos que mantiene la sogisdaefieren al abastecimiento de productos

para la venta.

Investigacion y Desarrollo

Los principales desarrollos de Cordillera se refiea nuevos disefios para sus productos, de

acuerdo a las tendencias internacionales en makegaramica esmaltada.



Factores de Riesgo
Los principales factores de riesgo para la socisdad

1) Riesgo econdmico de los principales paises produats de ceramicaEl resultado de
variaciones cambiarias de las propias monedasigenorepresenta un riesgo ya que afecta los
niveles de precios internos del producto. Tambieesl el riesgo de crisis en paises de la region,

que podrian afectar la competitividad de la empesasal mercado local.

2) Concentracion del canal de distribucion. La concentracion de las cadenas de

distribucién puede afectar la situacion competitiedos productos importados por Cordillera.

3) Riesgo politico, regulatorio y econémico del paigin cuando sea igualmente aplicable
a otras empresas o0 areas de negocios, un cambas eondiciones politicas, regulatorias o

econOmicas del pais, podria afectar los resultddda Companiia.

Politica de Inversiones y Financiamiento

La politica de inversiones de la sociedad tieneacohjetivo garantizar una rentabilidad
apropiada. Asimismo, la empresa invierte en aunsetieocapacidad instalada cuando las

proyecciones de mercado lo aconsejen.

La politica de financiamiento de la sociedad pr@mel empleo de fondos propios provenientes
principalmente de las depreciaciones y de laglaties retenidas. Los faltantes se busca
financiarlos con aumentos de capital, crédito degedores o créditos del mercado financiero,

segun resulten mas convenientes.



CAPITAL Y REPARTO DE DIVIDENDOS

Capital y Fondo de Reserva

El capital y reservas quedan como sigue:

D

Capital pagado M$ 35.265.415
Reserva de capital pagado en exceso M$.115.659
Utilidades Retenidas M%17.245.210
Total M$| 24.135.864

Politica de Dividendos

|

La politica de dividendos acordada en la junta deighistas es distribuir, siempre que
las condiciones asi lo permitan, al menos un 50% délidad que sea generada en el ejercicio.

TRANSACCIONES BURSATILES.

No se registraron transacciones de acciones den@asm Cordillera S.A. efectuadas por los
directores y principales ejecutivos de la Compdiitante el ejercicio 2009.

Durante el aflo 2008, no se efectuaron transacciones

Durante el ailo 2007, no se efectuaron transacciones

Durante el ailo 2006, no se efectuaron transacciones

Durante el afio 2005, se efectuaron las siguierdasdcciones:

Accionista Rut Numero dePrecio Transaccion | Relacion con
acciones |unitario la Sociedad
transadas

Ademir Domic |[12.487.901-9 400 6.600,00 Venta Director

Cardenas

Durante el afio 2004, se efectuaron las siguierdasacciones:

Accionista Rut Numero de| Precio Transaccion | Relacion con
acciones unitario la Sociedad
transadas

Maria Teresa 9.033.091-8 7.500 6.810,00 Venta Coényuge|de

Herrera Director

Infante




EVOLUCION DEPRECIO DE LA ACCION

Periodo Numero de Monto total Precio promedio
acciones transado histérico
transadas M$ $

|  Trimestre afio 2002 105.360 414.497 3.934,10
I Trimestre afio 2002 22.013 110.964 5.040,84
Il Trimestre afio 2002 7.000 36.500 5.214,29
IV Trimestre afio 2002 51.137 308.336 6.029,61
|  Trimestre afio 2003 38.729 247.013 6.377.98
Il Trimestre afio 2003 25.617 163.239 6.372,28
Il Trimestre afio 2003 1.764 11.396 6.460,32
IV Trimestre afio 2003 37.795 246.199 6.514,07
| Trimestre afio 2004 4.000 26.433 6.600,00
Il Trimestre afio 2004 5.000 33.000 6.600,00
Il Trimestre afio 2004 15.368 108.320 7.048,43
IV Trimestre afio 2004 23.630 166.258 7.035,87
|  Trimestre afio 2005 62.934 427.181 6.787,76
I Trimestre afio 2005 18.984 126.152 6.645,22
Il Trimestre afio 2005 10.970 66.848 6.093,71
IV Trimestre afio 2005 9.803 60.778 6.200,00
|  Trimestre afio 2006 41.310 224.637 5.437,82
Il Trimestre afio 2006 148.242 451.973 3.048,88
Il Trimestre afio 2006 2.614 8.432 3.225,80
IV Trimestre afio 2006 19.247 57.591 2.992,21
|  Trimestre afio 2007 0 0 0
Il Trimestre afio 2007 0 0 0
Il Trimestre afio 2007 2.500 8.662 3.465,00
IV Trimestre afio 2007 10.000 25.005 2.500,50
|  Trimestre afo 2008 21.127 49.437 2.340,00
I Trimestre afio 2008 0 0 0
Il Trimestre afio 2008 0 0 0
IV Trimestre afio 2008 0 0 0
|  Trimestre afio 2009 2 4.000 2.000,00
Il Trimestre afio 2009 45,978 30.412.395 661,46
Il Trimestre afio 2009 457.491 298.519.292 652,51
IV Trimestre afio 2009 1.237 795.960 643,46




DECLARACION DE RESPONSABILIDAD.

Los Directores de Ceramicas Cordillera S.A. y ele@te General, firmantes de esta declaracion,
se hacen responsables bajo juramento de la vedad&léoda la informacion proporcionada por

la presente memoria anual, en cumplimiento de tenaale caracter general N° 30, emitida por
la Superintendencia de valores y seguros.

NOMBRE RUT. CARGO

Jorge Bennett Urrutia 5.611.977-9 Presidente
Juan Luis Poblete Bennett 6.413.648-8 Vicepresadent
José Luis Fauré Canas 10.009.816-4 Director
Olivier Steissel 22.790.604-9 Director

Matias Rojas Krause 6.377.252-6 Director
Hernén Burdiles Allende 6.677.845-2 Director
Javier Vilarifio Pasaporte N° 14.156.350 Director

Jose Ignacio Urcelay Feijo 14.490.203-3 Gerentecze
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Rut: 96.573.780-4

Periodo: 01-01-2009 al 31-12-2009
Tipo de moneda: Miles de pesos
Tipo de Balance: Individual

07 EXISTENCIAS

Materias primas y materiales 497.183 1.184.332
Productos de Reventa 3.549.960 8.091.422
Productos terminados 104.445 228.185
Existencia en transito 34.956 0
Provisién mermas -639.605 -584.783

3.546.939] 8919.15
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Rut: 96.573.780-4

Periodo: 01-01-2009 al 31-12-2009
Tipo de moneda: Miles de pesos
Tipo de Balance: Individual

12. Activos Fijos

a) El cargo por depreciacion del ejercicio ascendié a M$ 2.752.154 (M$ 3.143.345 en 2008) y se incluyen
otalidad bajo Otros egresos fuera de explotacion en el Estado de Resultados

b) El detalle de las depreciaciones acumuladaspor el item es el siguiente:

2009 8
M$ M$
Construccion y obras de insfraestructura 604.987 5.928.649
Maquinarias y equipos 32.858.991 30.886.040
Otros Activos fijos 727.752 739.718
Total depreciaciéon acumulada 34.191.730 37.554.407

c) Otros activos fijos

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la cuenta Otros activos fijos se compone de las siguientes partidas:

2009
M$ M$
Vehiculos 72.150 63.412
Muebles y utiles 676.306 676.306

Repuestos 858.192 645.502
Obras en curso 603.941 956.674

Total otros activos fijos 2.210.589 2.341.894
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Rut: 96.573.780-4

Periodo: 01-01-2009 al 31-12-2009
Tipo de moneda: Miles de pesos
Tipo de Balance: Individual

23. PROVISIONES Y CASTIGOS

Provisiones

Provisiones feriado legal 67.691 125.070
Provisién indemnizacion afic 0 84.413
Otras provisiones del persol 8.815 14.023
Provisiones varias 3.250 43.784
Total corto plazo 79.756 267.290

Pensién ejecutivos 116.115 154.110
Provisién indemnizacién afios de servicio 57.400

Total largo plazo 116.115 211.510

Tal como se indica en la Nota 2(g) al 31 de diciembre de 2009, los estados financieros incluyen una provisién para cuentas
incobrables por M$ 121.539 ( M$ 174.318 en 2008) que se muestra deducida de los saldos de Deudores por venta.

Castigos

Durante el n cuentas por cobrar por 52.779, en 2 ron castigos.
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Rut: 96.573.780-4

Periodo: 01-01-2009 al 31-12-2009
Tipo de moneda: Miles de pesos
Tipo de Balance: Individual

33. FLUJO DE EFECTIVO

El detalle de otros abonos a resultados que no representan flujo es el siguiente

Ingreso provisionado por im 168.736 9.777

Total 168.736  -1.579.777
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Rut: 96.573.780-4

Periodo: 01-01-2009 al 31-12-2009
Tipo de moneda: Miles de pesos
Tipo de Balance: Individual

RAZONES FINANCIERAS

31-12-2009 | 31-12-2008

Liquidez
Liquidez corriente
Razon acida

Endeudamiento (%)

Razon de Endeudamiento (%)
Prop. Deuda CP/Deuda Total (%)
Prop. Deuda LP/Deuda Total (%)

Actividad

Total activos ( M$) 32.238.629| 43.522.889
Inversiones en activo fijo (M$) 20.650 1.078.365
Rotacién Inventarios 2,54 2,32
Permanencia Inventarios

Rentabilidad

Rentabilidad del Patrimonio (%)
Rentabilidad del Activo (%)
Rentabilidad Act.Operacion.(%) (*)
Utilidad por Accién ($)

Retorno de Dividendos




